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Presentacion

El objetivo de DSG Software S.L. con el desarrollo de estas aplicaciones informaticas para
la gestion de pequefias y medianas empresas, es proporcionar a éstas una herramienta
estandar, flexible y de sencillo manejo.

Desde el primer momento debe quedar sentado que se trata de una solucion estandar, no
dirigida a un sector empresarial concreto, que por tanto, respondera a la problematica que
conlleva la gestion empresarial desde puntos de vista genéricos que puedan servir tanto a
un comercio como a una empresa industrial.

Los criterios utilizados para desarrollar esta aplicacion han sido fruto de la experiencia y el
trabajo desarrollados en las relaciones con las empresas que utilizan nuestros servicios
desde el afilo 1989. Hemos querido potenciar en este programa la rapidez en la
introduccion de datos en el mismo, asi como las consultas basicas a sus ficheros e
informes.

La Gama Senior estd compuesta por SeniorConta y SeniorFactu de perfecta funcionalidad
individual pero totalmente integrados entre si, los cuales le proporcionan las herramientas
necesarias para el control de la gestion comercial y contable, ademas de facilitarle una
serie de tareas administrativas como realizacion de mailing, etiquetas, control de cobros y
pagos, informes estadisticos...

Nuestra politica de empresa, no pretende desarrollar una aplicacion, ponerla en el
mercado y recoger sus frutos inmediatos, sino crear una relacion de colaboracién con
nuestros clientes dandoles un buen servicio de asistencia, mantenimiento y actualizacion
de nuestros programas. Le invitamos a que participe en el desarrollo de este programa, y
nos remita sus sugerencias para que las futuras versiones del mismo contengan las mas
demandadas.

Le agradecemos la confianza que deposita en nosotros y en nuestro software,
teniéndonos a partir de ahora a su entera disposicion.



Caracteristicas generales

Estas aplicaciones han sido desarrolladas con las mas avanzadas técnicas de analisis y
programacion. Detallamos algunas de las ideas basicas que han inspirado el disefio de
esta aplicacion:

Conseguir una herramienta moderna, acorde con el desarrollo actual del software y los
lenguajes de programacion.

Acceso rapido a la informacion. Dispone de una barra de opciones generales que
variara en funcion de la ventana activa en ese momento, ademas de menus de
contexto activables con el boton derecho del ratén. Permite el acceso rapido por
teclado a todas las opciones. Se puede arrastrar y soltar con el raton el valor de
cualquier campo sobre otro, incluso en pantallas distintas.

Se pueden mantener multiples ventanas abiertas a la vez, es decir, no es necesario
cerrar una ventana para acceder a otra. Este sistema multiventana aporta una ventaja
importante en el trabajo diario: no es necesario terminar una de las tareas para realizar
otra.

Las busquedas estan disponibles en cualquier momento de la ejecucién del programa:
no es necesario memorizar ningun codigo o descripcion de ningun fichero, ni tenerlos
listados.

Se pueden aplicar filtros selectivos y guardarlos, si se desea. De esta forma, la ventana
o listado visualizara exclusivamente aquellos datos que el usuario desee.

Se ha procurado que el usuario se sienta comodo con el programa desde los colores
no estresantes de las pantallas, hasta la forma en que se organiza la informacion y se
accede a ella.

No son necesarios conocimientos de informatica para manejarlo, ni siquiera para hacer
una copia de seguridad. Pulsando la tecla F1 se obtiene ayuda sensible al contexto, es
decir, ayuda sobre la pantalla en la que se encuentra trabajando en ese momento.

Destaca por su automatismo en todos los procesos, y el autocontrol de los errores que
el usuario pueda cometer, como crear una factura con un ndmero ya utilizado, o entrar
un tipo de IVA incorrecto, pero permitiendo a la vez la maxima flexibilidad. Se ofrece un
namero elevado de opciones de parametrizacion, y tablas de datos, en su mayoria ya
completadas y que por tanto no es necesario tocar, pero si que es posible hacerlo si asi
se desea.

Configurable y adaptable. Una de las caracteristicas mas destacables del programa es
su adaptabilidad. Posee un gran numero de funciones configurables, para adaptarse al
modo de operar de cualquier empresa: numero y longitud de niveles contables, modelo
declaracion de IVA , peticiones en documentos, etc...



o Estan desarrolladas con arquitectura abierta: Los formatos de impresion de los listados
generales de clientes, proveedores, agentes, etiquetas, etc... son totalmente
configurables, permitiendo la creacion de listados de usuario.

« Software bilingtie y multiidioma en la impresiéon de documentos de ventas (albaranes,
pedidos, depdsitos, facturas....).

o Importacion y exportacion de datos desde otros programas en distintos formatos.

Perfectamente integrado con el sistema operativo Windows, el programa aprovecha todas
las caracteristicas avanzadas que este proporciona: impresoras, correo electronico,
navegadores de Internet, imagenes, etc...

El avanzado disefio de los ficheros de datos garantiza una minima ocupacion de los datos
en el disco. El formato de los ficheros es DBF, el estdndar en bases de datos. Esto facilita
el procesamiento de la informacion mediante cualquier gestor de bases de datos, y los
traslados a otros programas.



Licencia de uso

Esta aplicacion esta sujeta a las condiciones de una Licencia de Uso, por lo que la
adquisicion de este programa faculta al comprador, Unicamente a su uso en régimen de
concesion, sin que suponga ningun derecho o interés sobre la propiedad industrial o
intelectual de la misma. En ningun caso el cddigo fuente de este programa sera
considerado como material opcional o adicional que pueda ser adquirido como
consecuencia de la concesién de esta licencia.

La posesién y uso de este programa quedan sujetos a los siguientes términos legales:

1. La sola posesion de este programa supone la aceptacion de TODAS Y CADA UNA
de las condiciones de esta LICENCIA.

2. DSG cede el DERECHO A USO de este programa por tiempo indefinido. Esta
licencia se concede para un solo ordenador o en un grupo de ordenadores
conectados por una red local, en el formato en que es suministrado.

3. DSG permite al usuario realizar copias del soporte magnético/6ptico de este
programa. La copia del programa esta permitida siempre que se realice con fines de
seguridad y archivo, y no para su comercio, alquiler o venta.

4. DSG garantiza que las prestaciones del programa se corresponden con las que se
especifican en el manual de instrucciones, pero no que satisfaga totalmente las
necesidades del usuario 0 que contemple supuestos requisitos, que en opinion de
este, deberia cumplir.

5. En ningun caso, DSG SOFTWARE S.L. se responsabilizara, si por parte del cliente
existen anomalias en la unidad central, periféricos o accesorios, hace uso indebido
del programa, no ha aplicado correctamente las instrucciones, ha manipulado las
etiquetas o alterado el aspecto o contenido de todos o alguno de los componentes
de este paquete, excepto los derivados del uso normal de los mismos.

6. DSG no se compromete ni responsabiliza con ninguna persona o entidad en todo lo
relativo a cualquier perjuicio supuestamente provocado por el uso o falta de uso de
este programa, tanto directa como indirectamente, incluyendo, sin limitarse a las
siguientes eventualidades: interrupciones del trabajo, pérdidas econdmicas o
pérdidas de ganancias previstas, como resultado de la utilizacién del mismo.

7. DSG Software, S.L. se reserva el derecho de incluir cualquier modificacion que
considere oportuna, tanto en el manual como en el programa, sin previo aviso y sin
gue por ello se derive responsabilidad alguna.

8. El desconocimiento de estas CLAUSULAS no exime de su responsabilidad a los
usuarios.

Si no esta conforme con esta Licencia de uso del programa no instale este producto, en
caso de que estuviese instalado, desinstalelo de forma inmediata.



Modulos opcionales en Senior

El programa dispone de una operacion de complementos que permite completar cada
aplicacion con médulos especificos segun las necesidades del usuario.

Otros madulos disponibles:

« Importacioén desde Excel.

« Preventa remota

« Transportes/Servicios + EDICOM

o Alquiler (almacén, servicios, maquinarias...)
« Produccion (Constructoras, Talleres, ...)

« Obras (certificaciones a origen)

« Traductoras

La version gratuita y los programas en mantenimiento bajo la modalidad “Profesional’”,
dispondran de los médulos de SAT + RMA + Numeros de Serie.



Requisitos del sistema

Antes de iniciar la instalacion, conviene asegurarse de que cumple las recomendaciones
tanto de hardware como de software:

Sistema operativo

La aplicacion Senior esta desarrollada para trabajar exclusivamente en plataformas
Windows de 32 bit, es decir Windows 2000 o superior. La instalacion tendra que realizarse
con derechos de administrador.

Requerimientos de Hardware

o Procesador minimo Pentium Ill, AMD K6, AMD K7 6 equivalente.

e Memoria RAM con Windows XP: 512 Mb. (recomendable 1 Gb.). Para Windows
Vista/Windows 7/2003-2008: 2 Gb. (recomendable 4 Gb.).

o Tarjeta de video de 4 MB de RAM como minimo. (Color de 16 bit minimo) La
pantalla de su monitor debe tener una resolucién de 800x600 pixeles y color de 16
bits como minimo, si tiene una resolucién inferior debe cambiarla.

e Disco duro con al menos 1 Gb. de espacio libre.

« Una unidad de gran capacidad para hacer las copias de seguridad con el programa
(regrabadora, pendrive, etc...)

e Una impresora laser, tinta o matricial
o Conexion a Internet obligatoria.
Redes

La aplicacion Senior puede trabajar con cualquier software de red compatible con
Windows 2000-2008, Windows XP, Vista o Windows 7. Para gran cantidad de datos, o
redes de mas de 5 puestos de trabajo o terminales, se recomienda el uso de un “Servidor
Dedicado” (sélo se utiliza para compartir los datos) y tarjetas de red de 100/1000 Mbs.

Notas previas: Si tiene un firewall instalado en el ordenador se tiene que configurar para
evitar que bloquee el acceso a la licencia.



Instalacion monousuario

1. Para instalar Senior, debe entrar en nuestra web: www.dsgsoftware.com y descargar el
fichero que corresponde a la licencia adquirida (SeniorConta.exe y/o SeniorFactu.exe).

Este proceso tardarda unos minutos dependiendo de la velocidad de descarga. Una vez
tenemos el software descargado, lo ejecutaremos y accederemos a la pagina de
bienvenida del asistente de instalacion de Senior.

2. Basicamente, el proceso ejecutara varias pantallas que le llevaran a los archivos de
instalacion. Tras el mensaje de bienvenida, siga las instrucciones de dichas pantallas
gue sucesivamente iran apareciendo.

15 Instalar - Senior Factu - O

Seleccione la Carpeta de Destino
{Ddnde debe instalarse Senior Factu?

L

| El programa instalara Senior Factu en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

C:\Senior Examinar...

Se requieren al menos 124,3 MB de espacio libre en el disco.

< Atrds Cancelar

Entre otras cosas, el programa le requerira la siguiente informacion:

« Conformidad a los términos de la Licencia de uso de la aplicacién. Es importante que
lea atentamente el acuerdo de licencia y sus clausulas. Si estd de acuerdo con los
términos, seleccione Acepto el acuerdo y continuara con el proceso de instalacion.
En caso contrario, Senior no sera instalado en su PC.

e Directorio de Instalacion: El proceso de instalacion crea una estructura de
subdirectorios que contiene los diversos archivos de datos, formularios, etc... Por
defecto el programa creara un directorio en su disco duro llamado SENIOR,
pudiendo indicar otra unidad y carpeta de instalacion, si lo desea. Recomendamos
dejar el directorio de instalacion que el programa ofrece por defecto: C:\SENIOR


http://www.dsgsoftware.com/

« En caso de ejecutar la instalacion de los dos programas (SeniorFactu y SeniorConta)
de forma integrada, en el caso del segundo programa, debera confirmar la
instalacién sobre el mismo directorio de instalacion del primero.

« Opcionalmente, se podra sefalar la creacidon de acceso directo en el escritorio
(recomendable), e insercion del icono en la barra de tareas.

3. Seguidamente se visualizar4 una pantalla avisando de que el programa ya esta listo
para instalar, debiendo confirmar el proceso para poder continuar.

4. El programa comenzara a copiar archivos, informando de la finalizacion del proceso de
instalacion, no debiendo reiniciar el equipo para cargar el programa.

5. Podr& entrar a Senior clicando en el icono del escritorio que el proceso de instalacion
habr4d creado. La primera vez que entre, debera dar de alta a su empresa en el
programa, introduciendo sus datos fiscales e identificativos.

NOTA: Si antes de la carga del programa, le sale el siguiente aviso:
¥ Control de cuentas de usuario

g“) ;Desea permitir que este programa de un editor
-~/ desconocido realice cambios en el equipo?

Mombre del programa: SeniorFactu.exe
Editor: Desconocido
Origen del archivo: Descargado de Internet

@ Maostrar detalles Si

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

Esto es como consecuencia de la activacion del Control de cuentas de usuario (UAC) que
por defecto viene preestablecido en Windows Vista o Windows 7. Tiene como
funcionalidad la de controlar la administracién del PC.

Si desea acceder a esta utilidad y deshabilitarla debe ir a: Panel de control > Cuentas de
usuario > Cambiar la configuracién de Control de cuentas de usuario.



Instalacion en red local

El programa est4 disefiado para ser utilizado en cualquier nimero de ordenadores
conectados por red local de forma simultanea. Los datos se almacenan en uno de los
ordenadores, al que llamamos servidor. El resto de los equipos, a los que llamamos
puestos, terminales o estaciones de trabajo, acceden a los datos del servidor a través de
la red local.

Por tanto, el primer requisito imprescindible para poder instalar el programa en red es que
exista una red local conectando los ordenadores de nuestra empresa.

La instalacion en Red siempre implica los tres siguientes pasos:

o Preparar los ordenadores para que puedan "verse" a través de la red. Esto significa
que cualquier puesto debe ser capaz de acceder al disco duro del servidor con
permisos de lectura y escritura. Como conseguirlo es algo que se escapa a los
propdsitos de este manual: consulte al administrador de su red.

« Instalar Senior en el servidor, siguiendo los pasos del actual capitulo.

« Instalar Senior en cada uno de los terminales (explicado en el capitulo “Instalacion
estaciones de trabajo”.

1. Antes de iniciar la primera instalacion, les sugerimos la realizacion de una de las
siguientes opciones:

e Opcion 1. La creacion en el Servidor de una carpeta compartida (por ejemplo: DSG)
con “acceso Total” (lectura y escritura) y mapearla desde las terminales, incluido el
servidor, especificando la misma letra para todos los usuarios de la red (por ejemplo:
S)

e Opcidn 2. Crear una particion de disco en el Servidor o también puede utilizarse otro
disco duro independiente, para la instalacion de la aplicacion. Dicha particion o disco
independiente deberan compartirse con “acceso Total” (lectura y escritura).

2. Para instalar Senior debe entrar en nuestra web: www.dsgsoftware.com y descargar el
fichero que corresponde a la licencia adquirida (SeniorConta y/o SeniorFactu).

Este proceso tardard unos minutos dependiendo de la velocidad de descarga. Una vez
tenemos el software descargado, lo ejecutaremos y accederemos a la pagina de
bienvenida del asistente de instalacion de Senior.

3. Baésicamente, el proceso ejecutara varias pantallas que le llevaran a los archivos de
instalacion. Tras el mensaje de bienvenida, siga las instrucciones de dichas pantallas
gue sucesivamente iran apareciendo.


http://www.dsgsoftware.com/

5 Instalar - Senior Factu - O

Seleccione la Carpeta de Destino
iDonde debe instalarse Senior Factu?

| El programa instalara Senior Factu en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

S:\Senior Examinar...

Se requieren al menos 124,3 MB de espacio libre en el disco.

< Atras Cancelar

Entre otras cosas, el programa le requerira la siguiente informacion:

o Conformidad a los términos de la Licencia de Uso de la Aplicacion. Es importante que

lea atentamente el acuerdo de licencia y sus clausulas. Si esta de acuerdo con los
términos, seleccione Acepto el acuerdo y continuara con el proceso de instalacion. En
caso contrario, Senior no sera instalado en su PC.

Directorio de Instalacion: El proceso de instalacion crea una estructura de
subdirectorios que contiene los diversos archivos de datos, formularios, etc... Por
defecto el programa creara un directorio en su disco duro llamado SENIOR, pudiendo
indicar otra unidad y carpeta de instalacion, si lo desea. Recomendamos:

- Sefalar la unidad mapeada, particién o disco fisico y el directorio de instalacién que
el programa ofrece por defecto. Asi, si por ejemplo la unidad, particion o disco fisico
es S: y se deja el directorio que ofrece el programa, debera sefialar: S\SENIOR.

- En caso de designar otro directorio de instalacion al ofrecido por defecto, evitar las
rutas demasiado largas, ya que agilizaremos la especificacion de rutas de ubicacion
de formularios, listados, etc... dentro de la aplicacion.

- En caso de ejecutar la instalacion de los dos programas (SeniorFactu y SeniorConta)
de forma integrada, en el caso del segundo programa, debera confirmar la instalacion
sobre el mismo directorio de instalacion del primero.

Opcionalmente, se podra sefialar la creacion de acceso directo en el escritorio
(recomendable), e insercidon del icono en la barra de tareas.



4. Seguidamente se visualizara una pantalla avisando de que el programa ya esté listo
para instalar, debiendo confirmar el proceso para poder continuar.

5. El programa comenzara a copiar archivos, informando de la finalizacion del proceso de
instalacién, no debiendo reiniciar el equipo para cargar el programa.

6. Podra entrar a Senior clicando en el icono del escritorio que el proceso de instalacion
habra creado. La primera vez que entre, deberd dar de alta a su empresa en el
programa, introduciendo sus datos fiscales e identificativos.

NOTA: Si antes de la carga del programa, le sale el siguiente aviso:

< Control de cuentas de usuario

.

,\g] ;Desea permitir que este programa de un editor
4 desconocido realice cambios en el equipo?

Mombre del programa: SeniorFactu.exe
Editor: Desconocido
Origen del archive: Descargado de Internet

@ Mostrar detalles Si

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

Esto es como consecuencia de la activacion del Control de cuentas de usuario (UAC) que
por defecto viene preestablecido en Windows Vista o Windows 7. Tiene como
funcionalidad la de controlar la administracion del PC.

Si desea acceder a esta utilidad y deshabilitarla debe ir a: Panel de control > Cuentas de
usuario > Cambiar la configuracién de Control de cuentas de usuario.



Instalacion en estaciones de trabajo

Una vez instalado el programa en el servidor, deberd proceder a su instalacion en los
diferentes puestos, terminales o estaciones de trabajo.

1. Situese fisicamente en el terminal de trabajo.

2. Trasladese a “Mi PC”, seleccione la unidad y carpeta de instalacién del servidor
(por ejemplo S:\Senior) y ejecute el fichero EstacionSenior.exe.

3. Tras la pantalla de bienvenida del programa, siga las instrucciones de las pantallas
gue sucesivamente iran apareciendo.

s Instalar - Estacién Senior - O
Seleccione la Carpeta de Destino
¢Ddnde debe instalarse Estacidn Senior?

| El programa instalara Estacién Senior en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

C:\WSSenior Examinar...

Se requieren al menos 1,2 MB de espacio libre en el disco.

< Atras Cancelar

4. Entre otras cosas, se le requerira el Directorio de Instalacion; por omision el
proceso creara una carpeta en el disco duro del terminal con el nombre
WSSENIOR, pudiendo indicar otra unidad y directorio, aunque recomendamos
dejar la carpeta de instalacion que el programa ofrece por defecto. De forma
opcional se podra sefialar la creacion de acceso directo en escritorio, asi como la
insercion del icono en la barra de tareas.

Tras la copia de ficheros en la estacion de trabajo, podra ejecutar el programa haciendo
clic sobre el icono del programa.

Este proceso se repetira para cada estacion de trabajo



NOTA: Si antes de la carga del programa, le sale el siguiente aviso:

% Control de cuentas de usuario

|\"§‘] ;Desea permitir que este programa de un editor
i
- desconocido realice cambios en el equipo?

Mombre del programa: EstacionSenior.exe
Editor: Desconocido
Origen del archivo; Unidad de red

@ Mostrar detalles Si

Cambiar la frecuencia con la gue aparecen estas notificaciones

Esto es como consecuencia de la activacion del Control de cuentas de usuario (UAC) que
por defecto viene preestablecido en Windows Vista o Windows 7. Tiene como
funcionalidad la de controlar la administracion del PC.

Si desea acceder a esta utilidad y deshabilitarla debe ir a: Panel de control > Cuentas de
usuario > Cambiar la configuracién de Control de cuentas de usuario.



Desinstalacion de la aplicacion

Si en algun caso, tiene Vd. necesidad de desinstalar el programa de su ordenador, ya sea
porque se trate de una desinstalacion definitiva, o bien, porque se desea modificar la
unidad o directorio de instalacion del programa, debera hacerlo mediante “Agregar o
quitar programas” del Panel de Control de Windows.

Si su aplicacion estd instalada en red local, debera repetir el proceso de desinstalacion
para el servidor y para cada estacion de trabajo en el que se hubiera instalado.

Esto provocard una desinstalacion limpia de su sistema, eliminando los archivos y
carpetas creados por la aplicacién durante el proceso de instalacion.

Todas las empresas que hayamos creado en Senior, asi como sus datos y formularios,
quedan intactas en el disco duro tras la desinstalacion (sélo en el servidor, en el caso de
la version red).

Si usted desea eliminar también estos datos, deberd borrar manualmente la carpeta de
instalacion que, como ya dijimos, es por omision: \SENIOR. También anula los iconos en
la barra de tareas y/o escritorio de Windows.

¢ Por qué la desinstalacién no borra los datos? Simplemente, por motivos de seguridad. Si
usted reinstala Senior en la misma ubicacion en la que estaba, volvera a disponer de los
datos, pues no fueron borrados en la desinstalacion.



Primeros pasos

Creacion de una empresa

Este programa le permite gestionar multiples empresas independientes. Por cada una de
ellas también es posible controlar todos los ejercicios que necesite. Para diferenciar las
empresas entre si, a cada una de ellas se le asigna un codigo de tres caracteres
numeéricos, el cual debe ser introducido cada vez que se pretenda trabajar en las mismas.
Para una explicacion detallada de esta opcion, dirijase al Manual de Uso del programa, o
acceda a la ayuda del programa.

Orden de actuacion

Una vez creada una empresa, le aconsejamos que siga los siguientes pasos para
facilitarle el comienzo de una gestion. Para una explicacion detallada de cada opcion,
dirijase al Manual de Uso del programa, o acceda a la ayuda del programa.

1. Crear los ficheros maestros que deba utilizar: familias, articulos, clientes,
proveedores, condiciones, etc....

2. Visualice y configure los Parametros de la aplicacion (Configurar/Ejercicio)

3. Informacion de los contadores para sus documentos (Maestros/Otros
Maestros/Series).

4. Visualice y configure las preferencias de los formularios que vaya a utilizar en el
programa (Configurar/Documentos).

5. Introduzca un inventario inicial (Almacén/Inventario).

Comience la gestion diaria. Tenga en cuenta que Senior incluye multitud de opciones
parametrizables que pueden ser utilizadas o no, segun le interese. Le recomendamos que
lea detenidamente el Manual de Uso (tecla de funcién F1 desde la aplicacion) para
localizar las opciones que le puedan ser de utilidad.
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